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Tägliche Pflege trägt Früchte!
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Die Vielfalt der Erfolgsfaktoren

> Stimmiges Gesamtkonzept

> Authentizität (Echtheit, Originalität, Zuverlässigkeit…)

> Angebotsballette (Nischenprodukte)  

> Qualität

> Preispolitik

> Gutes Marketing / Werbeauftritt

> Starke Vernetzung

> Persönlichkeit

> Arbeitsorganisation / -belastung

> Aktive Kundenpflege

> Gut durchdachte Verkaufsform
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Qualität
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Nicht Qualität kostet Geld, sondern „Nicht-

Qualität“ führt zum Verlust, Kunden, 

Lieferanten, Geldgebern, Mitarbeitenden etc.



Produktqualität 
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Sensorik

> Farbe

> Aussehen

> Geschmack
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Zusatznutzen

> Schnelle, einfache Zubereitung mit Anleitung

> Halbfertig- und Fertigprodukte in einwandfreier Qualität 

anbieten (möglichst ohne Zusatzstoffe)
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Verpackung

> Schutz des Produkts

> Ansprechendes Material; Gebinde Grössen beachten

> Informationsträger, Zusatzinformationen
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Die Säulen der Qualität
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Kundenbindung 

> Kunden in Produktentwicklung einbeziehen

> Umgestaltung (Verschönerung) des Hofladens / 

Marktstandes - Kunden um Rat fragen

> Kleines Überraschungsgeschenk machen

> Event auf dem Bauernhof (Erlebnis Bauernhof)

Kunde muss spüren, dass er geschätzt wird!
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Beispiel von Kundenbindung 
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Über-
raschungs-

qualität

https://www.archehof.ch



Persönlichkeit
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Sortiment

> Grundsortiment: stets verfügbar

> Zusatzsortiment: sinnvolle Ergänzung zum Grundsortiment 

(veredelte / artverwandte Produkte)

> Bedarfssortiment: meist Nonfoodprodukte

> Saison- / Wechselsortiment: Angebot je nach Saison / 

Bedarf

Regalzonen Beachtung schenken!
13



Sortiment - Warenpräsentation
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Gesamteindruck zählt

15



Werbeauftritt
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Alp-Kiosk innen



Alpprodukte –

mit Liebe und Sorgfalt produziert
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https://www.tannisboden.ch
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Wichtige Erfolgsfaktoren sind…
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Bildungs- und Kulturdepartement

Berufsbildungszentrum Natur und Ernährung

Chlosterbüel 28

6170 Schüpfheim

landwirtschaft-schuepfheim.bbzn@edulu.ch

Telefon 041 485 88 00


