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Tagliche Pflege tragt Fruchte!
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Die Vielfalt der Erfolgsfaktoren

Stimmiges Gesamtkonzept
Authentizitat (Echtheit, Originalitat, Zuverlassigkeit...)
Angebotsballette (Nischenprodukte)
Qualitat
Preispolitik
Gutes Marketing / Werbeauftritt
Starke Vernetzung
Personlichkeit
Arbeitsorganisation / -belastung
Aktive Kundenpflege
- Gut durchdachte Verkaufsform Berufsbildungszentrum ||y |
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Qualitat

Nicht Qualitat kostet Geld, sondern ,,Nicht-
Qualitat” fuhrt zum Verlust, Kunden,
Lieferanten, Geldgebern, Mitarbeitenden etc.
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Produktqualitat

LUZERN

Verpackun Zutaten,
P g Nahrwert
) Produktion
Convenience .
Hygiene
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Sensorik Haltbarkeit

Berufsbildungszentrum
5 Natur und Ernéhrung

bbzn.lu.c/



Sensorik

> Farbe
> Aussehen
> Geschmack
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Zusatznutzen

Schnelle, einfache Zubereitung mit Anleitung

Halbfertig- und Fertigprodukte in einwandfreier Qualitat
anbieten (maoglichst ohne Zusatzstoffe)
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Verpackung

Schutz des Produkts
Ansprechendes Material; Gebinde Grossen beachten
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Die Saulen der Qualitat
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Kundenbindun oD
9 _
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Kunden in Produktentwicklung einbeziehen raschungs-

qualitat
Umgestaltung (Verschonerung) des Hofladens / s
Marktstandes - Kunden um Rat fragen
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Kleines Uberraschungsgeschenk machen
Event auf dem Bauernhof (Erlebnis Bauernhof)
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Kunde muss spuren, dass er geschatzt wird!
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Beispiel von Kundenbindung ©

Uber-
raschungs-

Bei uns gibt es viel zu entdecken

Unsere vier Kundenanlasse im Jahr laden zum Staunen, Entdecken und Verweilen
ein. Wir freuen uns auf lhren Besuch.
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https://www.archehof.ch
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Personlichkeit
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Sortiment

Grundsortiment: stets verfugbar

Zusatzsortiment: sinnvolle Erganzung zum Grundsortiment
(veredelte / artverwandte Produkte)
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Bedarfssortiment: meist Nonfoodprodukte
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Saison- / Wechselsortiment: Angebot je nach Saison /
Bedarf

Regalzonen Beachtung schenken!
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Sortiment - Warenprasentation
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urpinkel
Ppasta
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Gesamteindruck zahit

i}.ft\\;\: v

LUZERN

c)

KANTON
LUZERN

fsbild
15 serusbildungszentrom | by [y



KANTON
LUZERN

)

Werbeauftritt
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Antlibuech

Startseite Uberuns Produkte Apéro Kontakt
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/% ENTLEBUCHER HERZBLUT

Regionalprodukte fur Ihre Hochzeit, Geburtstagsfest,
Betriebsfeier, Familientreffen oder als Geschenk.

Antlibuech
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TANNISBODE
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Alpprodukte -
mit Liebe und Sorgfalt produziert
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https://www.tannisboden.ch
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AL p— " HOME AKTUELLES l"JBER UNS PRODUKTE ALP-KIOSK EVENTS
v [ annis roen

EINBLICKE KONTAKT LINKS

Der Berg ruft! 25.2.2109

|g ha das einzigartige Wucheand zersch muesse verdoue!

HUt am Morge isches nache gsi. Die glanzige Sunnestrahle hei mi formlech y d hochi zoge! Ig ha ds Rucksackli packt, d
Schneeschueh o u bi los.....

Im Tannisbode acho, ha ig die warme Sunnestrahle gnosse ob dr Hutte ufem Bankli. Die Rueh, die Stilli het mir guet ta.
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Yielen Dank fiir Ihre Aufimerksamkert!
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Bildungs- und Kulturdepartement
Berufsbildungszentrum Natur und Erndhrung
Chlosterbuel 28

6170 Schipfheim

landwirtschaft-schuepfheim.bbzn@edulu.ch
Telefon 041 485 88 00
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